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Reserva en OfiBooking

© Introduccién

En este documento se explica al usuario como puede generar reservas en OfiBooking desde la aplicacién

OfiViaje.

©® c(Para qué sirve esta funcionalidad?

Esta funcionalidad permite al usuario tener conectado OfiViaje con la aplicacién OfiBooking a efectos de
generacion y descarga de reservas de una forma automatica. El usuario, a partir de una Referencia de
Reserva (que no es mas que un texto indicativo o de seguimiento de la reserva que se quiere realizar)
generada desde OfiViaje, podra abrir OfiBooking y realizar una reserva para un cliente o expediente

previamente seleccionado.

Una vez realizada la reserva en OfiBooking, ésta sera descargada automaticamente en OfiViaje para el

cliente o expediente seleccionado.

€ <(Coémo reservar?

El usuario tendra diferentes opciones para comenzar una reserva en OfiBooking desde OfiViaje:

+ Botodn situado en el Ment Central y principal de OfiViaje:

%
gGy

Entrar en OfiBooking

« Boton & situado en el Fichero de Clientes.
« Botén Cg situado en el Visor de Expedientes.

« Bot6on C3 situado en el Expediente.
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Si ya esta dado de alta en la plataforma OfiBooking y es la primera vez que accede a OfiBooking desde
OfiViaje, el sistema le pedir4, mediante la siguiente ventana, que se identifique con el usuario de

OfiBooking:

M Soleccinne su wsuiario de OfBocking K
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iiPuede vincular mas de un usuario de OfiViaje con el mismo usuario de OfiBooking!!

Una vez el usuario de OfiViaje se haya asociado con el usuario de OfiBooking, el sistema mostrara la
siguiente ventana:
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En esta ventana el usuario podra:

« Indicar el Cliente con el que quiere generar una reserva en OfiBooking.

« Indicar el expediente con el que quiere reservar en OfiBooking (sélo disponible si se origina desde
el Visor de Expedientes o desde un expediente).

+ Indicar una referencia. Esta referencia es un texto que el usuario puede utilizar para seguimiento
pues éste se mostrara en OfiBooking para comenzar la reserva.

« Boton "Enviar Referencia y abrir OfiBooking": El sistema abrira OfiBooking asociando la
referencia actual.

« Botén "Sélo Enviar Referencia a OfiBooking': El sistema envia la referencia a OfiBooking para
ser reservada a posteriori, en cualquier momento.

« Botén "Abrir OfiBooking'": Abre OfiBooking directamente, sin referencia alguna (igual que si se
abriera directamente desde la web).

Una vez generada una referencia, si accedemos a OfiBooking, el usuario podra, desde esta opcién ubicada
en el ment superior SEFY, consultar todas las referencias que estdn pendientes de ser reservadas:

{_QLI& referancia guere resen/ary

Relerencias sandanbes
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Para cada una de estas referencias el usuario podra:

+ Seleccionar: Una vez seleccionada una referencia, la reserva realizada en OfiBooking es para esa
referencia.

« Eliminar: Servira para descartar y no reservar una referencia enviada desde OfiViaje.

« Dejar para después: En una referencia seleccionada para reservar, el usuario podra dejarla para ser
reservada en otro momento.

@ Visor de Reservas de OfiBooking
Este visor estara disponible desde el ment "Diarios > Visor Reservas OfiBooking".
Desde este visor, el usuario podra ver todas aquellas reservas pendientes de realizar en OfiBooking (seran

referencias enviadas desde OfiViaje que atin no han sido reservadas), asi como controlar las tltimas 20
reservas realizadas en OfiBooking y que se han descargado de forma automatica en OfiViaje.
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© A tener en cuenta

En la barra de tareas de Windows existira el icono 03 que indica que el sistema esté revisando
peri6dicamente si hay reservas nuevas a descargar desde OfiBooking en OfiViaje. Este icono mostrara
mensajes al usuario con los cambios realizados (por ejemplo, cuando el sistema compruebe si hay nuevas
reservas para ser descargadas en OfiViaje).

El tiempo de operacion en la verificacion de si hay o no nuevas reservas para ser descargadas es
configurable a través del boton Q- del Visor de Reservas de OfiBooking. El usuario también puede
forzar la descarga de reservas a través del boton -Ga también situado en el Visor de Reservas de
OfiBooking.
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