Tipos de usuarios
Usuario independiente
Usuario de grupo
Usuario corporativo

Gestor de envios
Email
Sms, whatsapp

Formularios de Opinion

Post servicio

Durante el servicio

Por servicios: alojamiento, restauracion, spa, eventos, otros

Tipos de preguntas: texto libre, multiple opcién, lista de opciones, dicotémicas,
escala, fechas

Configurador de preguntas: por dispositivo, aparicion aleatoria, notificaciones por
respuesta a preguntas

Reglas de didlogo segun respuestas
Personalizacién de marca
Personalizacion disefio

Idiomas: cualquier idioma

Usuario corporativo: configurador de edicidon y control de formularios de los
usuarios del grupo.

Diferenciacion por canal: tablet / totem, cédigo QR, Television interactiva, Wifi
Respuestas a cliente automaticas por sentimiento: positivo, neutro, negativo
Respuestas a cliente personalizadas (directa desde la notificacién de respuesta)

Gestor de tareas

Apertura de tarea (directa desde la notificacion de respuesta)
Asignacion rapida de tareas a otros usuarios

Gestion de las propias tareas

Gestion de las tareas de todos los usuarios

Notificacién de apertura o asignaciéon de tarea

Notificacién resumen de gestién semanal de tareas general

Reputacién - proactiva
Widgets para publicacion de las opiniones en metabuscadores, comparadores:
TripAdvisor, Holidaycheck, Facebook, Google+, u otros.

Monitorizacién de la actividad de los widgets: TripAdvisor, Facebook, Google
Reviews

Gestor de publicacion de las opiniones en el sitios web de interés (XML)

indice de recomendacién basado en opiniones directas. Widget de
Recomendacién dinamico, para publicar en sitio web de interés

Reputacién - monitorizacion

Acceso a informe de comentarios, valoraciones y posicionamiento en portales de
opinién externos.

Detalle de comentarios

Comparativa en posicionamiento con hoteles de la competencia
Respuesta directa a comentarios en el portal externo

Informes exportables en Excel

Notificacion diaria de nuevos comentarios publicados

Anilisis de datos

Por formulario, variables, areas de negocio, segmentos de clientes

Analisis por grupos de preguntas (areas de negocio)

Informes de situacion, evolucion, diagnéstico (relevancia/valoracion), de actividad
Informes editables y exportables a pdfy Excel

Respuestas de clientes. Busqueda avanzada

Gestor para crear informes personalizados y definir distribucién automatica
periddica

Comparativo de desempefio otras unidades de negocio del grupo, marcas.

Externo: comparativo con hoteles de la
competencia.

Notificaciones de informes ejecutivos

Opinién Directa + Reputacion

Gratulto  poputacion (proactivo)  (monitorizacion)
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