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Resumen de Actuaciones

Tipos de Productos Fiscales

1. Utilidad

Los tipos de productos fiscales (en adelante TPF) nos serviran para automatizar a un agente de
viajes la aplicacién de criterio fiscal (principalmente régimen fiscal y tipos de IVA) cuando trabaje en
expedientes en OfiViaje.

Sélo usuarios de tipo administraciéon o super-usuarios (en adelante usuarios-administracion)
podran acceder a modificar el funcionamiento de los TPF a criterio de la agencia o de su asesor.

2. Funcionamiento

Los TPF se aplican para un tipo de servicio y pueden tener definidos varios criterios, por ejemplo
para avion existen dos criterios, BSP-IATA para vuelos por liquidacion BSP y No BSP-IATA para el resto
de vuelos. Ademas estaran diferenciadas las cuatro localizaciones fiscales.

4 Localizaciones Fiscales:

- Peninsula y Baleares, lo que se da en llamar TAI (Territorio de Aplicacién del Impuesto).
- Canarias, Islas Canarias.

- Unidn Europea, pais de la Unidn Europea no Espaiia.

- Fuera de Unidn Europea, que incluye Ceuta y Melilla.

En este punto, cada TPF tendra definido los Tipos de IVA que se le aplican y en qué orden. El
primero sera el que se aplique por defecto al servicio y los siguientes adicionales aplicables a tasas o
seleccionables manualmente por el usuario.

4 Regimenes Fiscales: (Ver Anexos.1)
- RE, Régimen Especial.
- DAA4, disposicion adicional cuarta.
- RGE, régimen general estandar, la agencia se puede soportar IVA de compras y repercutir IVA de ventas, por
tanto se debe recibir factura del proveedor con desglose de IVA (p.e. como ya hacen la mayoria de los hoteles).
- RGS, régimen general de Servicios con comisiones. Ya no recomendable, en lo posible, aplicar RE (por el neto) o
RGE (si el proveedor nos desglosa IVA en su factura).

En expedientes los TPF guiaran al agente aplicando criterios I6gicos y automaticos para proponer el
régimen fiscal aplicable en cada situacion, desglosar IVA o activar RISP.

Criterios de aplicacién de un Régimen Fiscal en servicios:

- Primero, segun la naturaleza del cliente (empresa o particular) y por tipo de servicio. Asi por ejemplo:

o  Alojamientos, un particular nunca sera RGE, serd RE o RGS, segun el orden. Una empresa sera cualquiera y
segun el orden estipulado.

o Igual actuara para transportes en general, sélo que de servicios como BSP-IATA o Tren-Renfe no se recibe
factura en RGE, por lo que este régimen no estd incluido provisionalmente entre los permitidos, si se incluye
DA4 en el primero.

o Resto de servicios individuales, a priori no deben ser aplicados en RE, por lo que se aplicara estrictamente el
régimen en el orden aplicado en el TPF, independientemente sea empresa o particular.

- Segundo, si RGE y Pais UE o Canarias, se aplicara RE en alojamientos, transporte y servicios paquetizados, para el
resto se aplicard RGE no sujeto. Se dara la posibilidad en proximas versiones de aplicar el IVA de la Hacienda del
pais UE y tratarlo después en libros separados.

- Consideracion adicional, si desea que a ser posible NO se aplique RE a una empresa, marque esa opcion en el
TPF. Esto debera aplicarlo cuando entienda, que siendo empresa, se intente aplicar un régimen con desglose de
IVA. Manualmente un usuario-administracién podra forzar el régimen al facturar.

- Tercero, si el proveedor tiene régimen fiscal indicado se aplicara siempre éste. Sélo usar esta posibilidad si no hay
mas remedio que forzar el régimen.

Mediante este sistema de TPF la agencia marca la pauta de aplicacion de criterio fiscal para cada
situacion de servicios que se le pueda presentar al agente de viajes. (ver Anexos.3).
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Actuaciones en Clientes y Proveedores

1. Clientes
- Se solicita para cada uno de ellos pais normalizado.
- Localizacion fiscal de entre las 4 previstas en el sistema.
- Naturaleza del cliente, empresa o particular.
2. Proveedores
- Se solicita para cada uno de ellos pais normalizado.
- Régimen fiscal del proveedor. No aconsejable definirlo, sélo si forzosamente para el proveedor
se debe aplicar un régimen fiscal que con los TPF no es viable automatizarlo.
- Se solicita también su localizacion fiscal para automatizar la aplicacion de la RISP en su posible
factura de comisiones.

Actuaciones en Expedientes y Servicios

1. Funcionamiento

Basicamente se trata de que un usuario al crear un nuevo servicio identifique de forma guiada el
TPF que se aplica, automatizando OfiViaje a partir de aqui la aplicacion de criterio fiscal en cuanto a
régimen, IVA sujeto o exento, desgloses de IVA, etc.

2. Tratamiento en Servicios

Desde un servicio se podra acceder al TPF aplicado para cambiar su criterio fiscal. Finalmente sera
al facturar cuando se aplique el criterio definitivo y que podra ser cambiado también en este momento.

Igualmente se podra modificar el desglose de IVA del servicio, siempre y cuando cuadre con el total
de éste. Logicamente incide a efectos de contabilizacion en el caso de RGE y a efectos de factura.

3. Obligacion de Facturar

Se le da todo el protagonismo a la factura del cliente ya que a partir de ahora sera la referencia
fiscal y contable a todos los efectos. Por tanto se activan una serie de controles y automatismos acordes
con este nuevo planteamiento:

- No se podra cerrar un expediente si no esta facturado todo al 100%.
o Esto no quiere decir que después de facturado o cerrado el expediente no se pueda
modificar un servicio.
- Se dara pues la posibilidad de modificar servicios ya facturados o de anular una factura ya
realizada, en ambos casos actuando con facturas rectificativas con numeracion independiente.

4. Nuevo tratamiento de servicios Cabecera-Detalle (version de mediados de febrero)

Se podran crear servicios cabecera como Unico concepto de facturacion y del cual cuelga un detalle
de servicios que compondran servicios combinados con tratamiento vacacional o con tratamiento de
Congreso/Evento a efectos de fiscalidad.

Seran como tal dos nuevos TPF, uno que permitira aplicar la nueva legislacién de congresos con un
Unico concepto a facturar al 21% de IVA y un desglose de costes cada uno con su propio TPF, por tanto,
cada uno con su propio régimen a efectos de factura de proveedor. Y otro TPF que nos permitird crear
nuestro propio paquete vacacional con concepto Unico de factura y detalle de costes, en este caso todo
con tratamiento fiscal en RE, como si de un grupo se tratara pero dentro de un expediente individual.
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Actuaciones en Facturacion

1. Funcionamiento

Al acceder a facturar se mostraran aquellos servicios pendientes de facturar. El régimen fiscal de
cada servicio se propone segun los criterios ya sabidos, pero siendo usuario-administracion se podra
acceder a revisarlo y/o cambiarlo.

El sistema actuara de forma automatica generando las facturas y las lineas de servicios segun el
régimen fiscal finalmente aplicado, desglose de IVA, RISP (inversion del sujeto pasivo), etc.

2. Modificacion de Servicios facturados

Seguira existiendo la posibilidad de reembolsar servicios para volver a facturarlos, pero ya sélo
queda para el caso en que se necesite asi expresamente.

Los servicios podran ser modificados incluso una vez facturados o cerrado el expediente. Como
usuario-administracion se podra acceder a modificar servicios y a refacturarlos. OfiViaje actuara por
defecto generando facturas rectificativas, como fiscalmente esta estipulado, abonando el servicio original
facturado en su momento haciendo referencia a su factura y facturando el servicio en su nueva
situacion. Se recomienda que todo quede en la misma factura rectificativa (si es posible asi se actuara
por defecto), pero puede hacerse en facturas separadas.

Se activara la posibilidad de refacturar si se cambia cuenta contable de cliente del expediente o
pasajero.

Se podra forzar refacturar un servicio porque cambie el criterio fiscal. Se trata de acceder a
facturacidn y en la opcion de refacturar agregar un servicio con la opcién correspondiente aplicandole
ese nuevo régimen.

3. Anulacion de factura con otra rectificativa (version de mediados de febrero)

Una factura, siempre y cuando no contenga algun servicio “refacturado”, podra anularla un usuario-
administracion creando una factura rectificativa que abone todos sus servicios, liberandolos para volver
a facturarlos a ser facturados.

Actuaciones en Liquidacion billetes

1. Funcionamiento

Sigue funcionando tal cual estaba hasta ahora al no existir en este momento la posibilidad de que
alguno de los proveedores de billetaje nos facture en régimen general estandar.

Por tanto a priori se aplicard RGS o RE dependiendo del régimen que se proponga desde cada uno
de los servicios.

Se permitira recepcionar liquidacién de servicios aun no facturados o cerrados siempre que ofiviaje
esté en modo multi-delegacidn, nunca si se usa la opcidn de traspasos desde las sucursales.

Nueva posibilidad de contabilizar por compafiias aéreas, para ello deberan indicar cuenta contable a
aquellas compafiias aéreas incluidas en cada liquidacion.
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Actuaciones en Recepcion facturas de proveedores

1. Funcionamiento

La nueva recepcion de facturas de proveedores funciona como un asistente en el que una vez
indicado el proveedor y la factura se pide el régimen de ésta.
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Luego permitird seleccionar servicios en concordancia con el planteamiento fiscal de la factura en
cuestion. (Ver Anexos.2). El funcionamiento posterior es similar al sistema anterior con los controles
correspondientes para no cruzar regimenes incorrectos.

Sélo afiadir que para recepcionar facturas de servicios NO considerados Ley IVA 2015 se debera
usar la opcidn “Recepcionar facturas de Proveedores Ant. 2015” que se encuentra en el mismo menu de
Administracion.

Generacion de Apuntes contables

1. Funcionamiento

Los apuntes de expedientes LIVA2015 se generan en diferido con una nueva opcion existente en el
menu de administracion.

Solo se deberan parametrizar las cuentas contables a usar para los movimientos contables en
régimen general estandar (ver siguiente imagen) y comenzar a usar esta nueva posibilidad que permite
hacer apuntes hasta una fecha concreta. El sistema llevara el control de todo aquello que ya se haya
generado el apunte contable correspondiente.
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Parametros de OFIVIAJE

Acciones

FEEX-E)
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Los apuntes de cobros y pagos, asi como los de liquidaciones de billetaje (éstos provisionalmente)
si se crean en el momento en que se realizan. En diferido se haran los apuntes de facturas de clientes
(que pasa a ser el elemento contable referencia de todo movimiento), de prevision de costes (segun
cierre de expedientes) y los de recepcidn de facturas de proveedores. Las fechas de cada movimiento se
aplicaran segun parametrizacién con el mismo sistema que siempre se ha usado en OfiViaje.

Declaracion de IVA para REAV

1. Precedente

En la nueva ley 2015 respecto REAV quedd suprimido el articulo que marcaba la pauta de cémo
debia hacerse la declaracién de IVA para los movimientos en régimen especial de las agencias de viajes.
Debido a esto hay una respuesta vinculante de Hacienda a una consulta para que quedara resuelto
cuanto antes este vacio; de la cual ya hay respuesta en firme,

- “DGT: 16/01/20015, N° Consulta Vinculante: V0100/2015".

2. éComo debe hacerse la declaracion de IVA de REAV?

Basicamente consiste en que basandonos en la declaracion de IVA de régimen especial del ejercicio
anterior se calcule el porcentaje de la base imponible global anual declarada sobre las ventas globales en
este régimen.

Este porcentaje basado en el ejercicio anterior lo usaremos para calcular la base imponible a
declarar segun las ventas en régimen especial sujetas de cada periodo. La ultima declaracién, mediante
el sistema global calcularemos la base del ejercicio. Se hara la diferencia entre ventas y compras sujetas
en régimen especial del afio completo y lo divideremos entre 1,21. A la base global resultante del afio le
restaremos las que se han ido declarando en los tres primeros trimestres, resultando la correspondiente
al cuarto trimestre. (ver Anexos.4).
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2. Regimenes en la Recepcion de Facturas de proveedores

Al recepcionar una factura de proveedor se indicard a qué régimen se acoge. El sistema permitira
seleccionar servicios de su mismo régimen o en el caso de RGE y RGS que todos sean de RE.

Factura Proveedor Relacidn de Regimenes Factura de Cliente

—

RGE — - RGE
_'_‘——'————__________-——_b

RE > RE

___—______-—-——'—_-_—_‘-_".

— RGS

RGS

W

(factura comis)

Una factura de proveedor en RGE o en RGS
puede ser recepcionada y contabilizada
ademas del suyo en RE pero todos |os
servicios recepcionados deberdn ser del
mismao régimen, no se permite mezclar.

3. Tipos de Productos Fiscales, ejemplos:

A continuacidn vemos cinco criterios fiscales como ejemplo de TPF, Avion-BSP-IATA, Avion-No BSP-
IATA, Tren-Renfe, Estancias y Rent a Car; cada uno de ellos con tres localizaciones fiscales como resefia.

En cada caso vemos texto para ayudar a identificar localizacidn fiscal del servicio, cdmo se aplica
cada uno respecto a IVA (tipos, sujeto o exento genérico y propio de RE) y por Ultimo regimenes fiscales
aplicables y en qué orden.

. Ayuda para . Tipos Rég. Regimenes
Localizacién . Sj./Ex. .
localizacion i/ de IVA Especial (en orden)
Avion BSP-IATA Peninsula- Sujeto 10% Sujeto
Baleares Al del DA4
Canarias gunot € ost’ Exento 0% Exento RE
Pais UE aerozjier; ZZ esta Exento 0% Exento
Avién No BSP- | Peninsula- . Sujeto 10% Sujeto
Peninsula o
IATA Baleares RE
- Baleares.
Canarias Exento 0% Exento RGS
Pais UE Exento 0% Exento
Tren Renfe Peninsula- La localizaciéon | Sujeto 10% Sujeto
Baleares del servicio se RRE
entiende donde No RE GS
o] empresas
Pais UE se presta. NoSujeto | 0% Sujeto P
Estancias | Estan-cias Peninsula- Sujeto 10% Sujeto
Lugar donde se RGE
Baleares
- encuentra el - RE
Canarias hotel No Sujeto Exento RGS
Pais UE ) No Sujeto Sujeto
Rent a | Rentacar Peninsula- Sujeto 21% NO
Donde se entrega
car Baleares inicialmente el RGE
Canarias , No Sujeto NO
- vehiculo. -
Pais UE No Sujeto NO

Valga como ejemplo de un posible planteamiento de TPF en OfiViaje. Se permitird, como usuario-
administracion, definir qué criterio decide aplicar la agencia.
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4. Ejemplo de la forma de declarar los movimientos en REAV para un ejercicio completo

Las ventas RE en el ejercicio anterior son de 1 milldn de €, como la base imponible global fue de
165.289.26€, el porcentaje a aplicar en las primeras declaraciones del siguiente ejercicio sera el
16.53%.

Este porcentaje lo aplicamos a las declaraciones de los tres primeros trimestres resultando las
bases imponibles. Por Ultimo calculamos la base imponible del afio por el método global (ventas sujetas
- compras sujetas / 1,21), que restandole las bases de los tres primeros trimestres resulta la
correspondiente al cuarto.

Ano 2014 Ingresos en RE sujetos 1.000.000,00
Compras en RE sujetas 800.000,00
Margen bruto (IVA incl) 200.000,00
Base Imponible 165.289,26 | 16,53% para las primeras declaraciones 2015
Cuota IVA 21% 34.710,74
2015 1trim | Ingresos en RE sujetos 200.000,00
Base Imponible 1t 33.057,85 | (16,53% sobre Ingresos 1t)
Cuota IVA 21% 6.942,15
2015 2trim | Ingresos en RE sujetos 150.000,00
Base Imponible 2t 24.793,39 | (16,53% sobre Ingresos 2t)
Cuota IVA 21% 5.206,61
2015 3trim | Ingresos en RE sujetos 300.000,00
Base Imponible 3t 49.586,78 | (16,53% sobre Ingresos 3t)
Cuota IVA 21% 10.413,22
TOTAL 2015 | Ingresos en RE sujetos 1.100.000,00 | Totales del afio 2015
Compras en RE sujetas 850.000,00 | Totales del afio 2015
Margen bruto (IVA incl) 250.000,00
Base Imponible 206.611,57 | (250.000 / 1,21)
f . Base IMP total — (Bases Imp. 1, 2 y 3t)
2015 4tr|m Base Imponible 4t 99.173,55 206.611,57 —(33.057,85 + 24.793.39 + 49.586,78)
Cuota IVA 21% 20.826,45
Cuadre Ingresos en RE sujetos 1.100.000,00
2015 Compras en RE sujetas 850.000,00
Margen bruto (IVA incl) 250.000,00
Base Imponible 206.611,57 | 18,78% a tener en cuenta para 2016
Cuota IVA 21% 43.388,43




